VSeobecné obchodni podminky

l.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VVOP*) upravuji prodej zbozi
nabizeného spole¢nosti Hockey SE-MI ve smyslu ¢l. II. téchto VOP (dale také jen
,Prodavajici®) prostfednictvim jim provozovaného internetového obchodu na internetovych
strankach www.hockeysemi.cz (dale také jen ,,E-shop* a ,,ZboZi*), a to v ramci vztahli mezi
Prodavajicim a kupujicimi — spotiebiteli.

1.2 Prodavajici je provozovatelem E-shopu.

1.3 Zbozi zahrnuje zejména sportovni hokejové zbozi, véetné zbozi od spolecnosti ze
skupiny CCM zahrnujici mj. zbozi zna¢ek CCM, Jofa, Koho, Titan a dalSich, a v¢etné dalsiho
textilniho a jiného zbozi zpravidla souvisejiciho se sportem a zpravidla chranéného
prostiednictvim ochrannych znamek na uzemi Ceské republiky i v zahraniéi.

1.4 Tyto VOP bliZze vymezuji a upfesiiuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢é kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim E-shopu mezi
(1) Prodavajicim a (i1) kupujicim — spotiebitelem, tj. fyzickou osobou ve smyslu § 419 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale také jen ,,obCansky
zakonik®), ktera jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a/nebo samostatného vykonu
svého povolani, a tedy za ti¢elem, ktery nelze povaZovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,
femeslo nebo povolani (dale také jen ,,Kupni smlouva“ a ,,Kupujici®“; Prodavajici a ptislusny
Kupujici déle spolecné také jen ,,Strany*). Tyto VOP se nevztahuji na vztahy mezi
Prodévajicim a kupujicimi — podnikateli.

1.5 Kupni smlouvou se rozumi smlouva, na jejimz zaklad¢é Prodavajici prevadi vlastnické
pravo ke Zbozi na Kupujiciho a/nebo se zavazuje k pfevedeni tohoto vlastnického prava a
Kupujici hradi cenu tohoto ZboZi nebo se zavazuje k jeji tthrad¢, a to v§e za podminek dle
téchto VOP a pfislusné Kupni smlouvy.

1.6 Préavni vztahy Stran neupravené v ramci téchto VOP nebo dohodou Stran se tidi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich ptedpisii (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele®).

1.7 'V souladu s § 1751 a nasl. ob¢anského zakoniku predstavuji tyto VOP nedilnou soucast
kazdé Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé
mayji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.
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.
Kontaktniho udaje Prodavajiciho

Identifikace Prodavajiciho (a provozovatele E-shopu):

Hocky SE-MI se sidlem Sportovni 1913, BeneSov, PSC 256 01, Ceska republika, ICO:
19408811, DIC: CZ8010186932 spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku v Uzemnim
pracovisti v BeneSov¢, ¢islo spisu 7203/2023, e-mail: hockeysemi@gmail.com, telefon:
+420 732 766 949

1.
Uzavirani Kupnich smluv

3.1 Prodej Zbozi se uskuteé¢iiuje na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Stranami, tj.
mezi Prodavajicim a tim Kupujicim, ktery takovou Kupni smlouvu s Prod4vajicim v
konkrétnim piipadé uzavira.

3.2 Kupni smlouva je uzaviena piijetim (akceptaci) zadvazné objednavky Zbozi Kupujiciho
(dale také jen ,,Objednavka*) Prodavajicim.

3.3 Kupujici uskuteciiuje Objednavku prostfednictvim E-shopu, poptipadé ve vyjimecnych
ptipadech jinym zptsobem sjednanym mezi Stranami v souladu s t¢émito VOP.
Prosttednictvim E-shopu Kupujici uskuteciiuje Objednavku vybérem objednavaného Zbozi,
vyplnénim tzv. objednavkového formulafe v prostfedi E-shopu a uskute¢nénim Objednavky,
tj. jejim odeslanim Prodavajicimu pouzitim tlacitka ,,Zavazné objednat a zaplatit™.

3.4 Uskute¢nénim (odeslanim) Objednavky, tj. v pfipad¢ ndkupu Zbozi prostrednictvim E-
shopu potvrzenim volby (tlacitka) ,,Zavazné objednat a zaplatit“, se Objednavka povazuje
pro Kupujiciho za zdvaznou.

3.5 Uskute¢nénim Objednavky se Kupujici zavazuje prevzit objednané Zbozi a zaplatit za
n¢j Kupni cenu stanovenou dle bodu 4.6 téchto VOP (déle také jen ,,Kupni cena®), a to za
predpokladu, Ze Objednavka bude Prodéavajicim pftijata (akceptovana) ve smyslu zejména
bodu 3.7 té&chto VOP. Kupujici bere na védomi, Ze teprve uskute¢néni Objednavky Kupujicim
se povazuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy ve smyslu § 1731 a nasl. obanského
zéakoniku.

3.6 Obdrzeni Objednavky uskute¢néné v prostiedi E-shopu je potvrzeno bezprostiedné po
jejim uskute¢néni ptimo v ramci E-shopu a/nebo potvrzujicim e-mailem o obdrZeni
Objednavky. Takové potvrzeni ma pouze informativni povahu a nelze jej jeSté povazovat za
piijeti (akceptaci) Objednavky ve smyslu bodu 3.7 téchto VOP. JiZ tento potvrzujici e-mail
obsahuje rovnéz (i) znéni navrhu piislusné Kupni smlouvy, jejiz uzavieni je pfedpokladano, a
to pfinejmensim v rozsahu jejich zékladnich nalezitosti, a (i1) pfislusné platné znéni VOP, (iii)
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy a (iv) Reklamacéni tad (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/reklamace/), ktery upiesnuje prava Kupujiciho v piipadé vadného Zbozi.
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3.7 Prodavajici ptijme (akceptuje) uskute€nénou Objednavku zpravidla formou tzv.
akceptacniho e-mailu zaslaného Kupujicimu, jimz je rovnéz potvrzovano dorucovani
(odesilani) ZboZzi Kupujicimu. Pravé takovym piijetim Objednavky (anebo jeji ¢asti) tak
rovnéz dochazi k uzavieni ptislusné Kupni smlouvy, ktera se ptitom nelisi od podoby svého
navrhu v ramci predchoziho potvrzujiciho e-mailu (nedohodnou-li se Smluvni strany v tomto
sméru na upravé Objednavky). Uvedeny akceptaéni e-mail zpravidla opétovné obsahuje
zakladni néleZitosti piislusné uzaviené Kupni smlouvy, a to obvykle formou ptiloZzeného
dodaciho listu. Ve vyjimecnych ptipadech mtze k uzavieni ptislusné Kupni smlouvy dojit
rovnéz okamzikem prevzeti Zbozi Kupujicim za podminek dle téchto VOP, nedojde-li
predtim z jakéhokoli divodu k uzavieni Kupni smlouvy akceptacnim e-mailem dle tohoto
ustanoveni (napf. proto, ze se Smluvni strany dohodnou na ptevzeti Zbozi, aniz by byl
Prodavajicimu dorucen akceptacni e-mail).

3.8 Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, ze (i) Prodavajici neni povinen pfijmout
(akceptovat) jakoukoli Objednavku Kupujiciho a Ze (i) za pfijeti (akceptaci) Objednavky ve
smyslu bodu 3.7 téchto VOP se nepovazuje jeji pouh¢ obdrzeni Prodavajicim ani potvrzeni o
tomtéz ve smyslu bodu 3.6 téchto VOP. Prodévajici pfitom v tomto sméru postupuje vici
Kupujicimu transparentnim zptsobem, a Objednavky zpravidla neakceptuje pouze v
odvodnénych ptipadech.

3.9 Pro pfipad, ze Kupujici akceptaéni e-mail dle bodu 3.7 téchto VOP a/nebo jiné
souvisejici vyrozuméni Prodavajiciho neobdrzi ani do uplynuti tietiho (3.) pracovniho dne od
uskute¢néni Objednavky, doporucuje se Kupujicimu pozadat Prodavajiciho o informaci o
provedené Objednavce rovnéz telefonicky a/nebo e-mailem za pouziti kontaktnich udajt
Prodavajiciho uvedenych v téchto VOP.

3.10 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy uzaviené¢ mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Uskutecnénim Objednavky Kupujici potvrzuje, ze se seznamil s prislusSnym
platnym znénim VOP, jakoz i s ostatnimi pravy a povinnostmi ve smyslu zejména téchto VOP
a ze s ptislusSnym platnym znénim VOP v celém rozsahu souhlasi.

V.
Objednavky a jejich nalezZitosti

4.1 Pro ucely uskute¢néni Objednavky si Kupujici v E-shopu a v rdmci souvisejiciho
elektronického objednavkového formuléate tamtéz zvoli objednavané Zbozi, a to véetné poctu
jeho kust, zptisobu platby a doru¢eni a dalsich nalezitosti zejména dle bodu 4.3 téchto VOP.
Konkrétné kazda Objednavka obsahuje zpravidla piinejmensim nasledujici udaje:

e (i) uplnou identifikaci Kupujiciho; a

e (ii) presnou specifikaci objednavaného Zbozi v rozsahu, v jakém to umoznuji
elektronicky objednavkovy formuléf a povaha objednavaného Zbozi; a

e (ill) wurceni poctu kust, velikosti a pifipadnych dalsich vlastnosti objednavaného
Zbozi; a

e (iv) Kupni cenu Zbozi, tj. cenu Zbozi platnou v dobé Objednavky; a

e (V) zpusob platby za objednavané Zbozi; a

e (vi) misto a pfipadné i ¢as doruceni objednavané¢ho Zbozi.



4.2 Kupujici je opravnén kontrolovat a ménit tdaje zadané v ramci Objednavky kdykoli aZ
do okamziku jejiho uskutecnénti, tj. v piipad€ nakupu Zbozi prostiednictvim E-shopu az do
potvrzeni volby (tlagitka) ,, Zavazné objednat a zaplatit“. Udaje Kupujiciho uvedené v
uskute¢néné Objednavce povazuje Prodavajici za spravné a tplné. Platnost Objednavky je
podminéna vyplnénim vSech povinnych tdaji v objednavkovém formuléfi vztahujicim se k
dané Objednavce a potvrzenim Kupujiciho, ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

4.3 Internetové stranky E-shopu obsahuji zékladni informace o Zbozi nezbytné pro
uskutecnéni Objednavky, vEetné zejména informaci o Kupni cené ZboZi a jeho dostupnosti,
jakoz i o dalsich jeho vlastnostech, v€etn€ informaci o mnoznostech platby a doruceni Zbozi,
pticemz Prodavajici je opravnén jakékoli udaje v ramci E-shopu a internetovych stranek
Prodavajiciho (www.hockeysemi.cz) kdykoli a jakkoli ménit. Kupujici je povinen vychazet
pii uskutecniovani Objednavky z piislusnych aktudlnich udaji a/nebo z Gdajh jinak
poskytnutych ze strany Prodédvajiciho. K informacim v ramci Objednavky, které by byly v
rozporu s takto poskytnutymi tidaji, neni Prodavajici pfi zpracovani Objednavky povinen
ptihlizet.

4.4 Bezprostfedné pred uskute¢nénim Objednavky je Kupujici zpravidla souhrnnou formou
informovan o zdkladnich nélezitostech ptislusné Objednavky spocivajicich zejm. v tidajich:

e (i) o hlavnich vlastnostech Zbozi a/nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostiedku komunikace na dalku a povaze dané¢ho Zbozi a/nebo sluzby;

e (i) celkové Kupni ceny a nakladi na dodani daného Zbozi a/nebo sluzby (véetné
zpravidla zvoleného zplsobu platby a dodani);

e (iii) pfipadnych dalSich tdaju jako zejm. Gdaji o dobé trvani piislusného zavazku a
podminek ukonceni zdvazku, ma-li byt pfislusnd smlouva uzaviena na dobu neurcitou
nebo ma-li byt zdvazek automaticky prodluzovan (coz vsak zpravidla nebude ptipad
Objednavek v E-shopu) a v ptipadg, ze piislusnou smlouvou maji byt ureny i nékteré
specifické povinnosti Kupujiciho, tak i udajia o nejkratsi dobé¢ trvani takovych
povinnosti (coz nicméné rovnéz zpravidla nebude ptipad Objednavek v E-shopu).

4.5 Aniz by tim byl dotéen bod 4.3 téchto VOP, bere Kupujici na védomi, ze veskera
prezentace Zbozi v E-shopu je pouze informativniho a orientacniho charakteru. Prezentaci
zboZzi v E-shopu je tak tfeba vnimat jako katalog Zbozi, které Prodavajici bézn€ dodava s
orienta¢nimi tdaji o dostupnosti takového Zbozi a udaji o hlavnich vlastnostech Zbozi.
Prodavajici neodpovida za okamzitou ¢i jinou dostupnost Zbozi prezentovaného v E-shopu.
Prodavajici je vSak opravnén dodat Kupujicimu Zbozi za jinych podminek ¢i s jinymi
vlastnostmi, nez jak to vyplyva z jeho prezentace v E-shopu pouze v odiivodnénych ptipadech
a s predchozim souhlasem Kupujiciho, a to zejména za podminek dle bodu 4.9 téchto VOP.

4.6 Pro stanoveni Kupni ceny objednavaného Zbozi je urcujici cena uvedena v E-shopu v
okamziku provedeni Objednavky a potvrzena v navazujicim akcepta¢nim e-mailu
Prodavajiciho dle bodu 3.7 téchto VOP, nevyplyva-li z téchto VOP jinak. Nevyplyva-li z
téchto VOP jinak, jsou takto uvedené Kupni ceny kone¢né, tj. véetn¢ DPH, popf. dalSich
povinnych zékonnych dani a poplatk, tj. s vyjimkou ptipadnych poplatkii a néklada
souvisejicich s platbou a dopravou. Jejich vyse je uvedena v rdmci dokumentu Doprava a
platba (https://hockeysemi.cz/o-obchodu/doprava-a-platba/) a zpravidla i v ramci pfislusného
objednavkového formulafe v ramci E-shopu.
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4.7 Neurci-li Prodavajici v konkrétnim ptipadé€ jinak, nelze ptipadné vzniklé naroky
Kupujiciho na slevy z Kupni ceny Zbozi vzajemné kombinovat.

4.8 Kupujici uskutecnénim Objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim Kupni smlouvy
seznamil s obsahem téchto VOP, jejichZ nedilnou soucast tvoti Reklamacni 1ad
(https://hockeysemi.cz/o-obchodu/reklamacni-rad/), dokument Ochrana osobnich tidaji
(https://hockeysemi.cz/o-obchodu/ochrana-osobnich-udaju/), dokument Nastaveni cookies
(https://hockeysemi.cz/o-obchodu/nastaveni-cookies/) a dokument Doprava a platba
(https://hockeysemi.cz/o-obchodu/doprava-a-platba/), a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a u¢inném v okamziku uskute¢néni Objednavky.

4.9 Neni-li Prodavajici schopen Objednavku v odiivodnénych piipadech v jakémkoli ohledu
splnit, miize Kupujicimu zaslat (nezavaznou) nabidku s upravenymi podminkami, za nichz by
byl schopen objednavané Zbozi nebo jeho ¢ast dodat. Souhlasi-1i Kupujici s takovou novou
(nezavaznou) nabidkou, oznami to Prodavajicimu. V takovém ptipad¢ se povazuje takto
odsouhlasena nové nabidka za novou Objednavku Kupujiciho ve smyslu téchto VOP. Jejim
ptipadnym piijetim (akceptaci) ze strany Prodavajiciho ve smyslu bodi 3.2 a 3.7 téchto VOP
je uzaviena nova Kupni smlouva. V ptipadech, kdy by k postupu popsanému v tomto
ustanoveni doSlo za situace, kdy jiz mezi Stranami byla ohledné¢ takového Prodavajicim
nedodaného Zbozi uzaviena Kupni smlouva, ma se za to, ze uvedend nova Kupni smlouva ji,
v celém rozsahu souvisejicim s takto nedodanym ZboZim, rusi a nahrazuje.

4.10 Strany berou na védomi, ze Objednavka muze byt rovnéz Prodavajicim ¢i Kupujicim
»Zrusena“ (stornovana), a to za podminek dle bodti 4.11 az 4.14 téchto VOP.

4.11 Prodavajici je opravnén takto zrusit (stornovat) Objednavku Kupujiciho ¢i jeji ¢ast
zejména v nasledujicich odivodnénych piipadech:

e (i) pres snahu Prodavajiciho se nepodafilo Objednavku v odiivodnénych piipadech
telefonicky ovéfit do tfi (3) dnll od jejiho uskute¢néni; a/nebo

e (i) objednané ZboZi neni v objednaném mnozstvi ¢i rozsahu dostupné (tj.
Prodavajici jej nema momentalné ,,naskladnéné* ani jinak snadno dostupné), a to bez
ohledu na pfic¢inu takové nedostupnosti; a/nebo

e (i) doslo k vyznamné zméné (zvyseni) nakladt na pofizeni objednaného Zbozi ¢i

jinych souvisejicich naklada a/nebo vlastnosti Zbozi, v diisledku ¢ehoz nelze po

Prodavajicim spravedlivé pozadovat, aby Zbozi dodal za pivodnich podminek; a/nebo

(iv) v jinych pfipadech vyplyvajicich z téchto VOP.

4.12 O zruseni Objednavky dle bodu 4.11 téchto VOP informuje Prodavajici Kupujiciho
zpravidla do ¢tyt (4) pracovnich dnti od zruseni Objednavky, a to napt. prostfednictvim e-
mailu. V ptipad¢, ze byla Kupni cena Zbozi jiz uhrazena, a to napi. bankovnim pievodem
nebo platebni kartou, bude zaplacend ¢astka vracena na bankovni Gcet Kupujiciho do ¢trnacti

(14) dnti od zruseni Objednavky.

4.13 V piipad¢ nedostupnosti pouze ne¢kterého z objednaného Zbozi bude Kupni smlouva
mezi Stranami, se souhlasem Kupujiciho, uzaviena pouze v rozsahu ptislusného dostupného
Zbozi a pouze takové Zbozi bude doddno Kupujicimu. V piipade, Ze byla Kupni cena
veskerého (tj. i nedostupného) Zbozi jiz uhrazena, bude rozdil v zaplacené cené a skute¢né
cen¢ vracen na bankovni uc¢et Kupujiciho zpravidla do ¢trnécti (14) dnii od odeslani

ptislusného Zbozi Kupujicimu.
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4.14 Kupujici je opravnén zrusit Objednavku ¢i jeji ¢ast bez udani diivodu kdykoli pted jeji
expedici, nedoslo-li dosud k uzavieni ptislusné Kupni smlouvy, a to bud’ telefonicky a/nebo
e-mailem na kontaktni tidaje uvedené v téchto VOP. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
uprava bodt 4.10 az 4.14 té&chto VOP nema vliv na moznost Stran odstoupit od Kupni
smlouvy ani na pravo Prodavajiciho kteroukoli Objednavku nepiijmout za podminek dle
téchto VOP; zrusenim (stornovanim) Objednéavky se tak rozumi pouze vyslovny projev vile
(a) Prodavajiciho danou Objednédvku neakceptovat, a/nebo (b) Kupujiciho danou Objednavku
vzit zpét.

V.
Sdéleni pro Kupujici (spoti‘ebitele) pired uzavirenim Kupnich smluv

5.1 Prodavajici Kupujicimu sdéluje pied uzavienim Kupni smlouvy, jakoz i pted
uskute¢nénim (zavazné) Objednavky Kupujiciho, zejména prostifednictvim informaci
dostupnych v E-shopu a/nebo v téchto VOP, rovnéz nasledujici:

e (i) udaje o hlavnich vlastnostech Zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim
pouzitému prostiedku komunikace na dalku a povaze Zbozi nebo sluzby;

e (ii) identifikac¢ni udaje Prodavajiciho, véetné adresy sidla, telefonniho ¢isla a adresy
pro dorucovani elektronické posty, jak jsou uvedeny rovnéz v ¢l. II. téchto VOP;

e (iii) informaci, Ze Kupni cena je piizptsobena osobé Kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani, je-li tomu tak (neni-li tak uvedeno, ma se za to, ze
cena takto pfizplisobena neni);

e (iv) naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (tj. v
ptipad¢ internetového a telefonického ptipojeni dle podminek poskytovatele sluzeb
Kupujiciho; Prodavajici si tak v tomto sméru neuctuje zadné dalsi poplatky, ¢imz vSak
nejsou dotéeny mozné poplatky za sluzbu smluvni prepravy a piipadné dalsi (jiné)
poplatky ¢i naklady uvedené v ramci téchto VOP);

e (v) Prodavajici s Kupujicim zpravidla neuzavira smlouvy, jejichZ pfedmétem by
bylo opakované plnéni nebo které by byly uzavirané na dobu neurc¢itou;

e (vi) wveskeré ceny Zbozi a sluzeb jsou v ramci E-shopu uvadény zpravidla vcetn€ i
bez DPH, vcetné veskerych znamych poplatkl vyplyvajicich z pravnich predpist;
naklady na dodani Zbozi nebo sluzby se nicméné mohou lisit podle zvoleného
zpusobu dopravy a zpisobu uhrady Kupni ceny a v aktualni podob¢ jsou dostupné
zejména v ¢asti Doprava a platba (https://hockeysemi.cz/0-obchodu/doprava-a-
platba/);

e (vii) Kupujici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy za podminek dle zejména ¢l.
IX. téchto VOP;

e (viii) v piipadé odstoupeni od Kupni smlouvy nese Kupujici naklady spojené s
vracenim Zbozi Prodavajicimu, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim
prostiedku komunikace na dalku, naklady za vraceni Zbozi, jestlize toto Zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, a to v§e za podminek dle
téchto VOP;

e (iX) Kupujici je povinen uhradit pomérnou ¢ast Kupni ceny v piipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

e (X) Kupujici ma prava z vadného plnéni v souvislosti s dodavkami Zbozi dle
zejména bodu 8.5 téchto VOP a Reklamaéniho tadu (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/reklamacni-rad/);
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e (xi) Kupujici je povinen zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, bude-1i Prodavajicim
vyzadovana, za podminek zvlast dohodnutych mezi Kupujicim a Prodavajicim;

e (xii) Kupni smlouva, resp. pfijata objednavka a/nebo ptipadna souvisejici faktura,
bude ulozena v elektronickém archivu Prodédvajiciho, pticemz registrovani uzivatelé
mohou mit k t€émto tdajim pfistup ve svém uzivatelském uctu;

e (xiii) Kupujici mize v ptipad¢ jakékoli stiznosti postupovat zpisobem dle ¢l. XI.
téchto VOP, tj. mlze se obratit se stiZznosti na Prodavajiciho, popf. na ptisluSny organ
dohledu nebo statniho dozoru.

e (xiv) Prodavajici s Kupujicim zpravidla neuzavira smlouvy, jejichz predmétem je
dodavka zbozi s digitalnimi prvky nebo dodavka digitdlniho obsahu.

VI.
Dodaci podminky

6.1 Zasilky s objednanym Zbozim jsou bud’ doru¢ovany formou osobniho odbéru
Kupujicim ve vybrané provozovné Prodavajiciho anebo jsou zasilany prostfednictvim
dodavatelské spolecnosti .

6.2 Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou Kupujici uvedl v Objednavce,
popf. pfedanim Kupujicimu a/nebo jim povétené osobé v provozovné Prodavajiciho.

6.3 Prodavajici doddva Zbozi zpravidla pouze v ramci Ceské republiky, nedohodnou-li se
Strany v konkrétnim ptipadé jinak.

6.4 Konkrétni zpiisob dodani Zbozi si Kupujici zvoli pied odeslanim Objednavky, v rdmci
objednavkového formuléte v E-shopu. Naklady na dopravu, resp. dodani Zbozi hradi v plné
vysi Kupujici; tyto naklady se lisi v zavislosti na zvoleném zptisobu dopravy. Piehled
zpusobu dopravy ZboZi a souvisejicich nakladi (cen) je uveden v ¢asti Doprava a platba
(https://hockeysemi.cz/o-obchodu/doprava-a-platba/), ktera tvoii soucast téchto VOP, a
soucasné 1 v ramci objednavkového formulare v E-shopu. V piipadé, Ze si Kupujici s
Prodavajicim mezi sebou pisemné vyslovné domluvi jiny zvlastni zptisob dopravy, nese
Kupujici riziko (tj. véetné zejm. nebezpeci Skody na véci) a piipadné dodate¢né ndklady
spojené s timto jinym zptisobem dopravy.

6.5 Je-li Prodavajici podle Objednavky, resp. Kupni smlouvy, povinen dodat Zbozi na misto
uréené Kupujicim, je Kupujici povinen pievzit Zbozi pti dodani. V ptipadé, Ze je z diivodii na
stran¢ Kupujiciho nutno Zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez vyplyva z
Kupni smlouvy (potazmo z Objednavky), je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s timto
opakovanym a/nebo jinym zptisobem doru¢ovanim Zbozi.

6.6 Objednané Zbozi bude Kupujicimu expedovano v dobé odpovidajici jeho dostupnosti a
provoznim moznostem Prodavajiciho, a to zpravidla do deseti (10) pracovnich dnti od pfijeti
fadné Objednavky, neni-li u popisu ptislusného druhu Zbozi v E-shopu uvedeno jinak. Dodaci
doba muze byt i delsi, a to napt. u Zbozi vyrabéného na zakazku, u Zbozi, které je teprve na
zéakladé Objednavky Kupujiciho zajistovano v zahrani¢i a/nebo v ptipad¢ dorucovani Zbozi
do zahranici. O ptipadné vyznamné delsi expedi¢ni dobé bude Kupujici informovan e-mailem
nebo telefonicky.
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6.7 Pfi zvoleni jiného zplisobu thrady Kupni ceny ZboZi neZ formou dobirky za¢ina lhita
pro expedici Zbozi béZet dnem thrady uplné Kupni ceny Zbozi, tedy dnem pfipsani
penéZznich prostiedki za ptislusné ZboZi a za dopravu (pfepravu) na bankovni tcet
Prodavajiciho.

6.8 Dodava-li Prodéavajici Zbozi po ¢astech, je Kupujici povinen takové dil¢i plnéni
piijmout.

6.9 V pripad¢ doru¢ovani Zbozi prostiednictvim sluzby dorucovatelské spole¢nosti by dana
spole¢nost méla zpravidla zajistit nasledujici:

e (1) 'V souvislosti s odeslanim zasilky se Zbozim Kupujici zpravidla od spole¢nosti
(popt. mize byt tato ¢i obdobna informace obdrzena v ramci akcepta¢niho e-mailu
Prodavajiciho) obdrzi avizo e-mailem, jehoZ soucasti je zpravidla i1 pfepravni Cislo,
pod nimz Ize na internetovych strankach sledovat zasilku az na misto urceni.

e (i) Pfed dorucenim tidi¢ spole¢nosti Kupujiciho zpravidla informuje o moznostech
piedani zésilky. Zasilku si Kupujici mtize zpravidla pfesmérovat i na partnerskou
provozovnu spolec¢nosti pro ucely osobniho prevzeti.

6.10 V ptipad€ dorucovani Zbozi prostfednictvim sluzby dorucovaci spolecnosti plati
rovnéz nasledujici:

e (i) Kupujici je povinen pievzit Zbozi pii dodani. Pti prevzeti zasilky je povinen
provést kontrolu zésilky s cilem zjistit, zda je obal neporuSeny a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky.

e (ii) Pokud jsou pfi pievzeti zasilky Kupujicim zjistény zjevné znaky poskozeni,
Kupujici neni povinen zésilku pievzit a sepiSe s dopravcem zapis o Skod¢. Poskozeni
zasilky pii dopravé (preprave) nahlasi Kupujici Proddvajicimu bez zbytecného
odkladu.

e (iii) Neptevezme-li Kupujici Zbozi z divodt spocivajicich na jeho strané (napft. neni
i pres dohodnuty termin ptitomna Kupujicim uréena osoba nebo neni schopen uhradit
Kupni cenu), nese Kupujici ndklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi a
nové doruceni se provadi pouze na vyzadani a neni provadéno opakovang.

6.11 Prodavajici neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v disledku zpozdéni dodani
objednaného Zbozi Kupujicimu zptsobené¢ho dopravcem. Za poskozeni zésilky zplisobené
dopravcem odpovida v plném rozsahu dopravce.

6.12 Prodavajici neodpovida za ptipadnou jmu vzniklou v disledku nedodani Zbozi
Kupujicimu, a to zejména byla-li zptisobena v disledku jakéhokoli omezeni €i zruseni
distribu¢nich prav Prodéavajiciho ve vztahu k ptisluSnému Zbozi a/nebo vzniklou v disledku
jinych nepiedvidatelnych piekazek zptisobenych vyrobcem nebo distributorem ptislusného
Zbozi. Kupujicimu v takovém ptipadé nalezi pouze narok na vraceni jiz uhrazené Kupni ceny
v plné vysi.

6.13 Prodavajici pro uplnost uvadi, ze nelze-li naklady na dodani Zbozi stanovit v
konkrétnim piipad€ v néjakém rozsahu ptedem, Prodavajici ma pravo na jejich dodate¢né
uctovani Kupujicimu v souladu s § 1811 odst. 2 pism. e) ob¢anského zakoniku.



6.14 Aktualni a dal$i idaje o moznostech a cen¢ dopravy ZboZzi jsou uvedeny v €asti
Doprava a platba (https://hockeysemi.cz/o-obchodu/doprava-a-platba/), ktera tvoii soucast
téchto VOP.

VII.
Platebni podminky

7.1 Udaje o moznostech a metodach platby za Zbozi a souvisejicich nakladech (cenach) jsou
uvedeny v ¢asti Doprava a platba (https://hockeysemi.cz/o-obchodu/doprava-a-platba/), ktera
tvofi soucast téchto VOP, a soucasné i v ramci objednavkového formulare v E-shopu.

7.2 Cenu Zbozi a néklady spojené s dodanim Zbozi dle Kupni smlouvy mtize Kupujici
uhradit Prodavajicimu zpravidla nasledujicimi zpiisoby:

e (i) platbou v hotovosti pii pievzeti zboZzi na dobirku (pouze pii vyuziti dopravce
DPD pii dodavkach v ramci Ceské republiky a pii osobnim pievzetim v provozovné
Prodavajiciho);

e (ii) platbou platebni kartou za podminek zejména dle bodu 7.5 téchto VOP;

e (iii) platbou bankovnim pfevodem na ucet pred odeslanim Zbozi (piislusna faktura k
proplaceni bude zaslana na e-mailovou adresu Kupujiciho).

7.3 'V ptipad¢ platby v hotovosti na dobirku je Kupni cena splatna pii pievzeti Zbozi. V
piipad¢ bezhotovostni platby je Kupni cena splatnd do péti (5) dni od uzavieni piislusné
Kupni smlouvy. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit Kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani Gplné Kupni ceny na ptislusny bankovni ucet Prodavajiciho.

7.4  Vlastnické pravo ke Zbozi mize prejit na Kupujiciho az teprve po uplném zaplaceni
Kupni ceny a veSkerych ptipadnych dalSich ndklada souvisejicich s dodanim Zbozi za
podminek dle téchto VOP (v¢etné zejména bodu 8.2 téchto VOP) a ptislusné Kupni smlouvy.

7.5 'V ptipade, ze Kupujici hradi Kupni cenu anebo jakoukoli jinou ¢astku Prodavajicimu
prostfednictvim elektronické platby (prosttednictvim tzv. virtudlniho POS terminalu banky),
je takova platba provedena prostfednictvim sluzby Comgate. Kupujici miize platit platebnimi
kartami VISA, VISA Electron, MasterCard nebo Maestro vydanymi kteroukoli bankovni
instituci kdekoli na svété. V souladu s témito VOP probihd proces Objednavky v takovém
ptipad¢ tak, ze Kupujici v prvnim kroku vyplni pfislusny objednavkovy formulaft, kde uvede
zejména své osobni udaje a potvrdi druh, mnozstvi a piipadné dalsi vlastnosti objednané¢ho
Zbozi (kazda Objednavka by méla v tomto sméru obsahovat zejména kontaktni osobu,
telefonni ¢islo, pfesny popis objednavaného Zbozi, pocet kustl a jeho ptipadné dalsi
vlastnosti, udaje o dopravé a zpusobu platby, jakoZ i pfipadné dalsi informace s vyjimkou
udaji o platebni kart¢ Kupujiciho). Po potvrzeni volby (tlacitka) ,,Zaplatit™ (nebo jinak
ekvivalentné oznaceného tlacitka), kterému ptredchazi potvrzeni volby (tlac¢itka) ,,Zavazné
objednat a zaplatit®, jimz Kupujici uskutec¢iiuje Objedndvku, bude Kupujici pfesmérovan na
virtualni POS terminal banky, kde v chranéném prostredi zada tidaje o své platebni karté
(Cislo karty, CV kod a datum platnosti) a potvrdi ¢astku v CZK. Pokud je postup platby
spravny a jsou zadany spravné udaje, Kupujici nasledné obdrzi ozndmeni, Ze platba byla
uspésné zpracovana. Bude také informovan, pokud platba nebyla tispéSna. V takovém pripadée
je tieba provést platbu znovu, jinak nebude Objednavka Kupujiciho pfijata a zpracovana.
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7.6 Zakladni ménou pro veskeré nakupy v E-shopu a na zékladé¢ téchto VOP je ¢eské koruna
(CZK).

VIII.
Misto plnéni a odpovédnost za ZboZzi; Reklamace

8.1 Mistem plnéni pti osobnim odbéru Zbozi je prislusna provozovna Prodéavajiciho a/nebo
pfipadné jiné misto uréené dohodou Stran. Povinnost Prodavajiciho dodat objednané Zbozi je
splnéna jeho dodanim na sjednané misto nebo okamzikem jeho piedani pfepravni sluzbé k
doprave (preprave) na misto urceni.

8.2 Kupujici nabyva vlastnické pravo k dodanému Zbozi okamzikem jeho prevzeti a
potvrzenim jeho pfevzeti na piislusném dodacim listu a za podminky, Ze z jeho strany doslo k
uplnému zaplaceni Kupni ceny a veskerych pfipadnych dalSich nakladi souvisejicich s
dodanim Zbozi dle ptislusné Kupni smlouvy ve spojeni s témito VOP.

8.3 Nebezpeci skody na véci (na Zbozi) ptechazi na Kupujiciho okamzikem (i) ptevzeti
Zbozi od Prodavajiciho, nebo okamzikem, (i1) kdy mu Prodéavajici umozni nakladat se
Zbozim, avSak Kupujici ZboZzi nepfevezme, a to podle toho kterd z téchto okolnosti nastane
drive.

8.4 Skoda na Zbozi vznikla po pfechodu nebezpeéi skody na Zbozi na Kupujiciho nema vliv
na jeho povinnost zaplatit Kupni cenu.

8.5 Prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni v
souvislosti s dodavkami Zbozi dle téchto VOP a souvisejici moznosti reklamace Zbozi se tidi
zejména Reklamaénim tadem (https://hockeysemi.cz/o-obchodu/reklamacni-rad/), ktery
predstavuje nedilnou soucést téchto VOP, a ptislusnymi zavaznymi pravnimi piedpisy, tj.
zejména obcanskym zédkonikem a zdkonem o ochrané spotiebitele.

IX.
QOdstoupeni od smlouvy

9.1 Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy uzaviené za podminek dle téchto VOP
odstoupit bez udani diivodu ve 1hité ¢trnacti (14) dnti od prevzeti Zbozi. Je-li predmétem
Kupni smlouvy nékolik druhli Zbozi a/nebo dodéani n¢kolika ¢asti Zbozi, bézi uvedena
¢trnactidenni lhiita ode dne pievzeti posledni takové dodavky Zbozi. Je-li predmétem Kupni
smlouvy pravidelnd opakovand dodavka Zbozi, bézi uvedena ¢trnactidenni lhita ode dne
pievzeti prvni takové dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto ustanoveni
musi byt Prodavajicimu odeslano ve ¢trnactidenni 1htité dle tohoto ustanoveni, jinak se ma za
to, Ze nebylo uplatnéno vcas.

9.2 Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit za podminek dle téchto VOP
prostiednictvim jakéhokoli, v kazdém piipadé vSak jednozna¢ného prohlaseni fadné
uc¢inéného vici Prodavajicimu. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mtze Kupujici vyuzit
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vzorovy formuléf poskytovany Prodavajicim, ktery je dostupny na internetovych strankach E-
shopu a je oznacen jako ,,Oznameni o odstoupeni od smlouvy* a ktery rovnéz tvofti ptilohu
téchto VOP. Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici zaslat na adresu sidla ¢i na e-
mailovou adresu Prodavajiciho uvedené v téchto VOP.

9.3 Po obdrzZeni ptislusného ozndmeni o odstoupeni od Kupni smlouvy zasle Prodéavajici
Kupujicimu v textové podob¢ bez zbytecného odkladu potvrzeni o jeho piijeti.

9.4 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, zasle nebo pteda Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do Ctrnacti (14) dnili od odstoupeni od ptislusné Kupni
smlouvy, Zbozi, které od n¢ho obdrzel. Vracené Zbozi musi splilovat nasledujici podminky:

e (i) nesmi byt pouzité, resp. nesmi vykazovat znaky opotiebent;

e (i) musi byt neposkozené;

e (iii) musi byt kompletni (idealn€ i véetné obald, ptislusenstvi, manualt, certifikati
apod.);

e (iv) musi byt vraceno s dokladem o koupi (faktura, prodejka, dodaci list atp.);

e (v) meélo by v idealnim pifipadé byt v pivodnim neposkozeném obalu anebo vraceno
alespon spolecné s nim.

9.5 Kupujici bere na védomi, Ze nesplnéni jedné ¢i vice podminek vraceného Zbozi dle
bodu 9.4 té&chto VOP nemusi v odiivodnénych pfipadech znamenat, Ze by ZboZzi nebylo
povazovano za fadn¢ vracené, v takovych ptipadech je vSak Prodavajici opravnén pozadovat
od Kupujiciho nédhradu skody spocivajici zejména v nakladech, které musi Prodéavajici
vynalozit pro obnovu pivodniho stavu daného Zbozi tak, aby jej bylo mozné vratit do
prodeje, jak je to dale specifikovano zejm. v bodé 9.7 téchto VOP.

9.6 Prodavajici Kupujicimu doporucuje zasilat Zbozi Prodavajicimu doporucené a pojisténé.
Zbozi nesmi byt zasilano zpét na dobirku, Prodavajici si vyhrazuje pravo takovou zasilku
neprevzit.

9.7 Kupujici nese pifimé néklady spojené s navracenim Zbozi. Néklady spojené s
navracenim Zbozi zahrnuji také naklady na vraceni Zbozi do ptivodniho stavu v ptipadé, ze
Zbozi bylo poskozeno nebo jevi znamky opotiebeni, a to tehdy, pokud ke snizeni hodnoty
Zbozi doslo v diisledku nakladani s timto Zbozim jinym zptsobem, nez ktery je nezbytny k
seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi. V ptipadé, Ze je vracené Zbozi
poskozené, nefunkéni, nekompletni nebo ma znamky opotiebeni a/nebo pouzivani podle
ptedchozi véty, mize byt Kupujicimu vracena Kupni cena Zbozi snizena o naklady
vynalozené Prodavajicim na uvedeni Zbozi do piivodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo na
nahradu Skody vzniklé Prodavajicimu.

9.8 Prti splnéni vSech vyse uvedenych podminek Prodavajici vrati Kupujicimu veskeré
penézni prostiedky, které od Kupujiciho obdrzel za Zbozi, jehoz se t€inky odstoupeni tykaji,
a to v€etné nakladl na dodani takového Zbozi, a to nejpozdéji do Ctrnacti (14) dna od prevzeti
vracen¢ho Zbozi, nikoliv vSak dfive, nez Kupujici prislusné Zbozi Proddvajicimu predd nebo
prokéze, ze dané Zbozi Prodavajicimu fadné odeslal. Jestlize vSak Kupujici zvolil pro dodéani
takového Zbozi jiny nez nejlevnéjsi zptisob jeho dodani nabizeny Prodavajicim, vrati
Prodavajici Kupujicimu néklady na dodani takového Zbozi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani Zbozi. Pro vraceni plateb bude zpravidla pouzit



stejny zpusob platby, ktery Kupujici pouzil pti koupi Zbozi, nedohodnou-li se Strany v
konkrétnim pfipad¢ na jiném vhodném zptisobu vraceni ptijatych penéznich prostiedkd.

9.9 V pripadé nesplnéni kterékoli z vySe uvedenych podminek pro odstoupeni od Kupni
smlouvy Kupujicim nemusi Prodavajici, za podminek dle zejména obCanského zakoniku a
zékona o ochrané spotiebitele, odstoupeni od takové smlouvy Kupujicim akceptovat a
piislusné Zbozi bude vraceno na naklady Kupujiciho zpét Kupujicimu.

9.10 V ptipadech, kdy ma Kupujici pravo odstoupit od Kupni smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku (tj. v souladu zejm. s bodem 9.1 téchto
VOP), je Prodavajici rovnéz opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti Zbozi Kupujicim. V takovém piipad¢ vrati Prodavajici Kupujicimu ptislusnou Kupni
cenu v rozsahu u¢inkt piislusného odstoupeni, bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet ur¢eny Kupujicim.

9.11 Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 obcanského zédkoniku neni opravnén
odstoupit, mimo jingé, od (i) takové Kupni smlouvy, ktera by se tykala dodavky Zbozi, které
bylo vyrobeno podle pozadavku Kupujiciho nebo ptizplisobeno jeho osobnim potiebam, od
(i1) Kupni smlouvy o doddvce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo Zbozi s kratkou dobu
spotieby, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratn¢ smiseno s
jinym Zbozim, od (iii) Kupni smlouvy o dodavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z ditvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodii neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil,
a od (iv) Kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu v zapeceténém obalu, pokud jej Kupujici porusil.

9.12 Prodavajici i Kupujici mohou od Kupni smlouvy, zcela anebo z¢&asti, kdykoli odstoupit
1 z dalSich zakonnych diivodl pro odstoupeni od smlouvy dle obcanského zakoniku.

9.13 Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy kdykoli pfed dodanim Zbozi
Kupujicimu, zcela anebo z¢asti, z kteréhokoli z nasledujicich divodit:

e (a) zjisti-li dodate¢né, ze Zbozi v objednaném mnozstvi ¢i rozsahu neni dostupné (tj.
nema-li jej Prodavajici momentalné ,,naskladnéné* ani jinak snadno dostupné), a to
bez ohledu na pti¢inu takové nedostupnosti; a/nebo

e (b) neni-li Prodavajici z divodu na strané tfetich osob a/nebo vné&jsich okolnosti
schopen dodat Kupujicimu Zbozi ve lhtté ptiméiené okolnostem a za podminek, které
po ném Ize spravedlivé pozadovat a/nebo vyjde-li najevo, ze Kupujici porusil
uzavienou Kupni smlouvu; a/nebo

e (c) byla-li cena objednaného Zbozi (a/nebo uvedeni jinych podstatnych vlastnosti
Zbozi) v E-shopu uvedena zjevné chybné (tj. byla-li cena zjevné jind, nez je pro
takovy typ Zbozi obvykl¢).

9.14 V ptipad¢ odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho vrati Prodavajici
Kupujicimu piipadné ptijatou Kupni cenu v rozsahu ucinki ptisluSného odstoupeni, bez
zbyte¢ného odkladu od uc¢inkl takového odstoupenti, a to bezhotovostné na ucet uréeny
Kupujicim. V piipadech, kdy Prodavajici odstoupil od Kupni smlouvy v souladu s t€émito
VOP a/nebo jinym pravné dovolenym zpisobem, nema Kupujici narok zadné dalsi naroky,
véetné zejména jakychkoli naroku z titulu nahrady jakékoli ptipadné vzniklé Gjmy (Skody).



X.
UzZivatelsky tcet a vérnostni program

10.1 Na zaklad¢ registrace Kupujiciho provedené v E-shopu mize Kupujici ptistupovat do
svého uzivatelského uctu (dale také jen ,,Uzivatelsky ucet®). Prostfednictvim Uzivatelského
uctu muze Kupujici provadét objednavku Zbozi v E-shopu, pficemz zpravidla nebude muset v
ramci objednavkového formuléie (opetovne) uvadeét nékteré udaje, které jiz uvedl v ramei
registrace a/nebo spravy svého Uzivatelského Gctu. Uzivatelsky Gcet miize zahrnovat i dalsi
funkcionality souvisejici s pouzivanim E-shopu (napt. ptehled stavu Objednavek, tcast ve
vérnostnim programu a informace o moznych souvisejicich slevach atp.). Existence
Uzivatelského uctu neni podminkou pro objednavani Zbozi v E-shopu.

10.2 Kupujici odpovida za spravnost a aktualnost veskerych jim uvedenych udajii v ramci
registrace Uzivatelského uctu a/nebo jeho nésledné spravy. Udaje uvedené Kupujicim v rdmci
Uzivatelského UcCtu se povazuji za spravné, aktualni a uplné.

10.3 Piistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci umoznujicich ptistup do jeho
Uzivatelského uctu tietim osobam a v maximalni mozné mire, jakou od néj 1ze rozumné
vyzadovat, dbat o to, aby nedoslo k prolomeni zabezpeceni piistupu k Uzivatelskému uctu
jakoukoli tieti osobou. V dané souvislosti Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli
pfipadné zneuziti UZivatelského uctu jakoukoli tieti osobou.

10.4 Kupujici neni opravnén umoznit pouzivani Uzivatelského uctu jakékoli tieti osobé.

10.5 Prodavajici je opravnén Uzivatelsky ucet kdykoli bez udani diivodu zrusit. To plati
zejm. v ptipad¢, je-1i Uzivatelsky ucet Kupujicim dlouhodobé (tj. zpravidla nejméné po dobu
dvanacti po sobé jdoucich mésicil) nepouZivan a/nebo porusil-li ¢i poruSuje-li Kupujici Kupni
smlouvu, popt. VOP. Kupujici bere na védomi, ze k Uzivatelskému uctu mu nevznikaji zddna
prava, a ze tedy v disledku jeho zruseni mu ani nemuze vzniknout zddna Gjma.

10.6 Kupujici mize u Prodavajiciho kdykoli pozéadat o zruseni svého Uzivatelského uctu, a
to zpravidla Zadosti na e-mailovou adresu prodavajiciho dle téchto VOP. Kupujici bere na
védomi, ze vytizovani zaddosti o zruSeni Uzivatelského uctu Proddvajicim mize byt spojeno s
ovétenim totoznosti Kupujiciho, popf. jinou nezbytnou soucinnosti Kupujiciho.

10.7 Kupujici bere na védomi, ze UZivatelsky ucet (avSak ani E-shop jako takovy) nemusi
byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu ptislusného technického
vybaveni Prodéavajiciho a/nebo tfetich osob.

XI.
Vyfizovani stiZnosti a mimosoudni FeSeni spori

11.1 Prodéavajici zajistuje vytizovani stiznosti Kupujicich (spottebitelll) zaslanych na e-
mailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v téchto VOP.



11.2 Kupujici ma dle zdkona o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu z Kupni smlouvy. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z
Kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, PSC 110 00
Praha 1, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Kupujici mtze podat navrh na zahajeni piislusného
fizeni prostfednictvim webového formulafe na uvedené internetové strance.

11.3 Kupujici miize v souvislosti se sporem dle bodu 11.2 vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.
Kupujici mtize dale vyuzit Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz,
které je v dané souvislosti kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport
on-line), a to zejména v piipadé spori tykajicich se Kupujicich mimo Ceskou republiku.

11.4 Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptisluny Zivnostensky ufad. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona o ochran¢ spotiebitele.

XIl.
Ochrana osobnich udaju; zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

12.1 Svou informacni povinnost vici Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich idajt) (dale jen ,,narizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaji Kupujiciho pro ucely plnéni Kupni smlouvy, pro ucely jednani o Kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti Prodavajiciho plni Prodavajici prostfednictvim
dokumentu Ochrana osobnich udaju (https://hockeysemi.cz/o-obchodu/ochrana-osobnich-
udaju/), ktery je dostupny na internetovych strankach E-shopu a tvoii nedilnou soucast téchto
VOP a ktery obsahuje i1 dalsi podrobnosti k zasaddm ochrany osobnich tidajl pfijatych
Prodavajicim.

12.2 PtihlaSenim se k odbéru tzv. newsletteru Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nekterych zakont (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich
piedpist, se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na
telefonni ¢islo Kupujiciho. Svou informacéni povinnost vii¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji Kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni plni Prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu Ochrana osobnich
udaju (https://hockeysemi.cz/0-obchodu/ochrana-osobnich-udaju/), ktery je dostupny na
internetovych strankach E-shopu a tvofi nedilnou soucast téchto VOP.

12.3 Své povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladdnim cookies na zatizeni Kupujiciho plni
Prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu Nastaveni cookies



https://hockeysemi.cz/o-obchodu/ochrana-osobnich-udaju/
https://hockeysemi.cz/o-obchodu/ochrana-osobnich-udaju/
https://hockeysemi.cz/o-obchodu/ochrana-osobnich-udaju/

(https://hockeysemi.cz/0-obchodu/nastaveni-cookies/), ktery je dostupny na internetovych
strankach E-shopu a tvoii nedilnou soucast téchto VOP.

XIII.
Zavéreéna ustanoveni

13.1 Strany timto vyslovné vylucuji pro jejich pravni vztahy souvisejicimi s uplatiovanim
téchto VOP, véetné uzaviranych Kupnich smluv, aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2, § 1949
az 1952, § 1978 odst. 2, § 1995 odst. 2 a § 2438 obcanského zakoniku.

13.2 Prodavajici je opravnén znéni VOP kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Ptislusné
nové znéni VOP nabyva platnosti a ii€innosti okamzikem jeho zvetejnéni na internetovych
strankach E-shopu www.hockeysemi.cz), anebo od data platnosti uvedeného v takovém
novém znéni VOP, podle toho, co nastane pozdéji. Nesouhlasi-1i Kupujici se zménou téchto
VOP, je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, ktera byla uzaviena za dosavadniho znéni
VOP a ktera by byla novymi VOP po vécné strance podstatné zménéna, a to ve 1hiité jednoho
(1) mésice ode dne zvetejnéni piislusného nového znéni VOP. Kupni smlouvy uzaviené za
platnosti nového znéni VOP se jiz fidi pfislusnym novym znénim VOP, neni-li v nich
uvedeno jinak a/nebo neurci-li jinak pisemna dohoda Stran.

13.3 Prodéavajici informuje Kupujiciho o zménach téchto VOP jejich zvefejnénim na
internetovych strankach E-shopu (www.hockeysemi.cz).

13.4 Prodavajici neodpovida Kupujicimu za jakoukoli pfipadné vzniklou Gjmu zpiisobenou
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, napt. zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a
energetickymi poruchami, poruchami systému elektronického obchodu, stavkami a/nebo
jakymikoli vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na
stran€ Prodavajiciho po dobu a v rozsahu G¢innosti té€chto okolnosti. TotéZ plati, 1 kdyz
uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelii Prodavajiciho.

13.5 Kupni smlouvy jsou uzavirdny v ¢eském jazyce.

13.6 Nedilnou soudast t&chto VOP tvoii Reklamaéni #ad (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/reklamacni-rad/), dokument Ochrana osobnich udaja (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/ochrana-osobnich-udaju/), dokument Nastaveni cookies (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/nastaveni-cookies/) a dokument Doprava a platba (https://hockeysemi.cz/o-
obchodu/doprava-a-platba/).

13.7 Vztahy a piipadné spory vznikl¢ v souvislosti s uzaviranymi Kupnimi smlouvami
a/nebo v souvislosti s uplatnovanim téchto VOP se tidi pravem Ceské republiky a ptislusnymi
pro jejich feseni jsou soudy Ceské republiky.

13.8 Bude-li n¢které ustanoveni téchto VOP shledano jako neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti€¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.
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13.9 Tyto VOP vcetné vSech jejich soucasti jsou platné a i€inné od niZze uvedeného dne a
rusi veSkera predchozi znéni VOP, v¢etné jejich soucasti (coz vSak nema vliv na platnost
Kupnich smluv uzavienych podle dosavadniho znéni VOP), pficemz jsou k dispozici
elektronicky na internetovych strankach E-shopu (www.hockeysemi.cz) a v sidle a
provozovnach Prodévajiciho.
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